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Avant-propos

Lors d’une soirée devant la télé, mon attention a écé atcirée
par linterview d’un migrant, racontant son périple pour
quitter son pays. Tout au long des questions du journaliste, il
exp]ique SON voyage pour arriver sur le territoire Frangais, et
on sent qu’il est ému quand il sexprime. Ce voyage marque un
homme, comme il le dit. Lorsqu'il arrive au moment de parler
de son arrivée en France et de son intégration dans la société,
un grand sourire illumine son visage. Un sourire tellement
communicatif qu‘i] me fait sourire 2 mon tour, derriére

mon écran. Cest par ce sourire, le sourire d'une personne
ayant connu la miseére et si reconnaissant de son accueil en
France, que j'ai eu le désir et la volonté de donner le sourire

a dautres personnes et donc de travailler sur un sujet tel que
l’immigration et Paccueil des réfugiés en France.

La définition que je me fais du design, est celle d'une pratique
tres centrée sur 'homme, trés empathique, clest une matiére
au service de I'humain et vouée a répondre a ses besoins. De
p]us, étant depuis toujours attire par le faic de participer a
des missions humanitaires, afin d’aider les personnes dans le
besoin, relier mes affinités entre le desigm la conception d’un
projet, la résolution de prob]émes et un sujet humanitaire m’a
semblé alors comme une évidence.




« Le premier des droits de ’homme,
c’est le devoir pour certains d’aider
les autres a vivre. »

J-P. Sartre




-« Etat dC ]Ll lﬂigl'll[ik\ﬂ d&lﬂS

]L‘ H]UHL{L‘

2020 »

Introduction

272 millions, c'est le nombre de migrants internationaux en
2020, cela représente 3,5 % de la population mondiale.” Ce
chiffre est en constante augmentation, il est donc primordial
de s'intéresser a ce sujet qui sera 'un des chapitres principaux
dans notre futur proche et d'écudier les perspectives que 'on
peut envisager pour accueillir cette masse de population en
déplacement.

Tout au long de Ihistoire de 'Homme, des mouvements
massifs de peuples ont eu lieu. Aujourd’hui le monde connait
une augmentation exponentielle des exilés des peuples

pour leur survie due a des conflits, des famines, des crises
climatiques... Pour autant, les politiques d’accueil sont, quant
aelles, de plus en plus en fermes. Cela a été notamment le cas
en 2015, avec plusieurs pays qui ont renégocié¢ leurs accords
par rapport a l'espace Schengen, (accord signé en 1985, qui
autorise la libre circulation des voyageurs, entre les pays
européens participants), pour permettre de refermer leurs
frontieres et procéder a des contrdles de papier afin de faire
barrage a des migrants. Cest ﬁpartir de cette entrée que jai
décidé de mener une réflexion sur ce qulest l'hospitalité de nos
jours. Pourquoi accueillir des migrants peut—il étre une vertu
pour la société ?




Introduction

Quel réle le design peut-il avoir sur ces questions politiques
de migration ? Est-il légitime ?

Clest dans ce contexte que nous allons analyser et déterminer
comment le design peut servir d'outil entremetteur entre

une population qui sexile et une autre qui accueille. Au fil

de ce mémoire, nous interrogerons les principes d'accueil et
dhospitalité puis les confronterons a la situation actuelle des
migrants. De ce fait, nous transposerons ces préceptes avec les
compétences creatives ainsi que les vertus ¢thiques que peut
avoir le designer, pour répondre a la problématique suivante :

Comment le design peut-il intervenir dans une dynamique
draccueil des réfugiés ?

Pour répondre a ces interrogations, une définition des
termes utilisés ainsi quune ¢tude de la situation concernant
Iimmigration actuelle seront faites. Dans un second temps,
nous verrons l’importance de Paccueil dans cette crise
migratoire et comment nous envisageons 'hospitalit¢ de nos
jours. Enfin, en nous appuyant sur des exemples de creation,
nous nous pencherons sur les champs d’action ot le design
peut se developper.
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La crise des réfugiés :
une question sociale
et politique




.. Définttion des

2 -LLA CIMADE, « Lutter
contre les préjugés sur les

migr;ml’s », 2016.

statuts juridiques

Avant toute chose, il est important de préciser cercains
termes, et de défiir les nuances juridiques entre les statuts,
notamment lorsque l'on analyse la définition du « réfugié » :

Réﬁlgié : Personne a qui est accordée une protection, en
raison des risques de persécution quelle encourt dans son pays
dlorigine a cause de son appartenance 4 un groupe ethnique
ou social, de sa religion, de sa nationalité ou de ses opinions
politiques.*

On voit que le terme « réfugié » est un statut politique délivré
par IEtat qui lui assure une protection. Ceci lui donnera

le droit a des aides et une sécurité. Pour obtenir le statut

de 1‘éﬁ1gié, il faut faire une demande d'asile ; on parle alors

de « demandeur dasile » pour les personnes en actente de
délibération de leur dossier.

Demandeur d'asile : Personne qui a fui son pays parce quelle
y a subi des persécutions ou craint d'en subir et qui demande
une protection. En France, sa demande d'asile est examinée

23



Définition des statuts juridiques

par I'Office francais de protection des réfugics et des apatrides
(OFPRA) et, en dernier recours, par la Cour nationale du
droit dasile (CNDA). A I'issue de linstruction de son dossier,
le demandeur dasile est soit reconnu comme réfugie, soit
débouté de sa demande, et devient sans papiers.

A contrario le terme « migrant », n'est pas un statut reconnu
par 'Etat, mais un adjectif aceribué a une personne qui
souhaite s'installer dans un autre pays, alors quil nest pas
nccessairement en danger dans sa patrie natale.

Migrant : Personne qui quitte son pays d‘origine pour venir
sinstaller durablement dans un pays dont elle n'a pas la
nationalite. Les personnes migrantes quittent leur pays
pour des raisons qui peuvent ¢tre cconomiques, familiales,

politiques, climatiques, etc. ? 3 - LA CIMADE, « Lutter
contre ICS Pl’L:iU?,GS sur I\‘S

Le souci de nos jours, clest que ces deux termes, réfugic et igrants », 2016.

migrant, sont assignés par la globalit¢ des personnes de

manicre hasardeuse et quon releve un probleme de legitimite.

On va considérer quun refugi¢ qui quitte son pays pour fuir la

guerre va étre plus légitime quun migrant qui quitte son pays

pour chercher du travail. Pour pallier les effets problématiques

de cette dichotomie, il est preferable d'utiliser le mot « exilé »,

comme le font les associations.

Exilé : Personne que l'on chasse de son pays ou qui choisit

volontairement de le Cluittﬁl'.4 4-Définition du CNRTL [en
|igm‘| 2012

Maintenant que tous les termes prétant a confusion sont bien

définis, nous pouvons décrypter quelques chiffres sur le sujet.
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b. Les chiffres

REFUGIES LAgence des
Nations Unies pour les,
« Apergu statistique »,

UNHCR

Dans les années 2014, on pouvait compter un peu moins de 40
millions de personnes déracinées dans le monde. En 2019, le
Haut comité des réfugi¢s (HCR) en dénombre le double, clest-
a-dire 79,5 millions d'exiles. Cela représente une augmentation
de 100 % en seulement cing ans ... mais clest aussi 1% dela
population mondiale. Une personne sur 100 dans le monde

a dd fuir son pays parce qu’elle érait persécutée, en danger,
craignait pour sa survie.

On peut diviser les 79,5 millions de personnes en plusicurs
catégories. La plus importante, 45,7 millions, représente le
nombre de déplacés internes (personnes qui quittent leur
domicile, mais qui restent dans leur pays nata]), ensuite 26
millions de réfugiés, 4,2 millions de demandeurs d’asile et 3,6
millions de vénézuéliens qui ont été obli gés de quitter leur
pays.

Parmi ce total denviron 8o millions de personnes exilées, cinq
pays d’origine ressortent en majorité la Syrie, le Venezuela,
I'Afghanistan, le Soudan, le Myanmar (Birmanie). Autre fait
marquant, 40% des personnes déracinées a travers le monde
sont des enfants.

Source HCR/ 18 juin 2020 °
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Les chiffres

79,5 MI LLIONS de personnes déracinées a travers le monde

80 millions_ _ _ .

70 -

1990 2000

26 millions LEEELS

20,4 miillions

Réfugiés relevant

de la compétence du HCR

2010

5,6 millions

Réfugiés palestiniens
enregistrés aupres de 'UNRWA

45,7 millions
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Source; iIDMC

4,2 millions Il Pemandeurs dasile

3,6 mi“ions . Vénézuéliens exilés

2019

PRINCIPAUX PAYS D'ACCUEIL. ° PRINCIPAUX PAYS D'ORIGINE

...................... Turquie 3,6millions @ 7 — _ _______..____......_...Syrieé6,6millions
_________________ Colombie 1,8 millions : B emnamneemene.- VEnezuela 3,7 millions
.............. Pakistan 1,4 millions 4 ;--~------Afghanistan 2,7 millions
P —— Ouganda 1,4 millions 3. ;-Soudan du Sud 2,2 millions
..Allemagne 1,1 millions 2 - [ :“,,Myanrnar 1,1 million
L.
0

1%

dela
population
mondiale est
déracinée

40%

des personnes
déracinées a
travers le monde
sont des enfants

80% 73%

des personnes vivent dans des
déracinées a pays voisins de
travers le monde leur pays d'origine

se trouvent dans des pays ou des
temitoires affectés par une sévire pénurie
alimentaire et la malnutrition

85%

sont accueillis
dans des pays en
développement”

©UNHCR2020
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1. Etat des lieux

6-UNHCR,

« Le nombre de personnes
déracinées a travers le monde
d cpnssc 70 millions ; le chet'du
HCR LIPPCHC a dav antage de
solidarité »,

UNHCR, 19 juin 2019

7/5Lll'[h("1k"lﬂ}' GAILLARD,

« Crise migratoire : quest
devenu l'accord entre I'Union
cumpécnnc etla Turquie ?

»

Toute 'Europe.cu, 9 mars 2020

Reéchauffement climatique, conflic politique, crise
environnementale, oppressions, famine, discrimination LGBT,
il n’y a jamais eu autant de causes pour vouloir ou devoir
quitter son propre pays. En 2005, on comptait 8,4 millions de
. . A / kT ¢

refugles, au]ourd hui on depasse les 70 millions par an.® Bt

. $) ! 4 . .
ce chiffre ne va quen augmentant. Ce flux élevé de migration
encourage de plus en p]us de pays a fermer leurs frontieres.
Car les réfugiés et les migrants sont un sujet sensible pour les
gouvernements. La ]ogique des Etats et des lois ne suffit pas a
réguler, comprendre ou accepter ]’immigraticm. Les po]itiques

se sentent dépassés par 1€S événements‘

Pour éviter la progression des migrants en Europe, un accord
entre 'Union européenne etla Turquie a été conclu pour
que la Turquie se charge de garder les migrants et ferme ses
frontieres, en échange de quoi, I'UE lui transmetera des aides
financieres et enlévera les restrictions sur les visas ateribués
aux Turcs pour rentrer dans l’espace Schengen. 7

Une grosse partie de l’opinion publique nest a priori pas
favorable a une aide aux demandeurs dasile. Cela induit un
probléme politique majeur qui tend a encourager les partis
politiques a se ranger du cote de leurs ¢lecteurs et donc gérer
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Etats des lieux

ce probléme de maniére a ne pas perdre de voix aux ¢lections.
La solution la plus simple pour conserver I'opinion publique
de son cote est donc de fermer les yeux sur ce probleme de
notre génération ou du moins de traiter ce sujet avec une
vision nationaliste.

On peut le constater avec laugmentation des voix pour les
partis dextréme droite. La candidature de Marine Le Pen

au second tour en 2017 fut un choc pour la France, mais de
nombreux ¢lecteurs ont voté pour elle et donc sont en accord
avec ses idées politiques. Ce phénomene est visible a I'echelle
nationale, mais aussi a I'¢chelle internationale, en particulier
au Brésil avec Iélection de Jair Bolsonaro et surtout aux Etats-
Unis avec Donald Trump.

Cependant, la politique francaise ne soppose pas a laccueil
de migrants sur le territoire frangais, des lois et conventions
les protegent. Par exemple, la convention relative au statut
des refugies de 1951 et plus récemment la loi du 10 septembre
2018 pour une immigration maitrisée, sont censées offrir aux
migrants un droit d'asile effectif et une intégration réussie.

En 2019, I'Office francais de protection des réfugics et des
apatrides (OFPRA) a requ 132 614 demandes d'asile, soit

une augmentation de 7,3% par rapport a 2018. LOFPRA a
traité plus de 95 0oo dossiers, et 36 512 d'entre eux, se sont vu
octroyer une protection par la France. Cela représente une
progression de +9,5% compte tenu des chiffres de 'an dernier. *
Mais dans la realicé, la France, comme la plupart des pays
d'accueil, est insuffisamment equipce pour heberger toutes

ces personnes en détresse. Des camps de fortune sont donce
criges (la jungle de Calais, campements a Paris, a Porte de

la Chapelle et a Porte dAubervilliers) afin de faire attendre
les demandeurs dasile puis la plupart dentre eux vont étre
rapatrics ou transférés dans un autre camp.

32

8 - Ministere de Interieur,

« Publication des Statistiques
annuelles en maticre
d"immigr:uimn dasile et
d"zlcquisitinn de la nationalicé

francaise »

Face 4 cette situation, de nombreuses associations intervenant
dans différents champs d’action soccupent de la cause des
migrants. Leurs missions concernent l’accompagnement pour
les démarches administratives (demande d’asile), I'éducation,
lapprentissage du frangais, la recherche de logement, la
distribution de ressources alimentaires et vestimencaires
(EGM — Etats genéraux des migrations, est une structure

qui regroupe des associations locales, des collectifs qui se
mobilisent pour provoquer un changement radical de la
politique migratoire francaise). De multiples actions sont
mencées afin d’agir sur 'apres, mais aussi sur le pendant de la
procedure dasile : demande de carte de s¢jour,

passeport d¢tude ...
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Lien vers le projet

Comment accompagner ces familles déchirées, repartant de
zéro, sans bagage, pour leur permettre de s'intégrer dans un pays
avec une langue et des codes sociaux compleétement différents,
voire a l'encontre des leurs ?

Ou alors, comment faire accepter a la population locale, l'accueil
de familles dans le besoin ?

Les associations sont confrontées a ces questions lorsqu’elles
viennent en aide aux personnes réfugiées. En analysant bien les
besoins inhérents aux manques de moyens, d’infrastructures et
d'outils adapte's, il apparaft que le designer semble 1égitime dans
]’accompagnement des associations et des différents collectifs
qui assistent les migrants et les réfugiés, dans Iélaboration de
solutions pratiques pertinentes.

© Rodnae production




« Pour rien au monde, je ne le referais. »

Adama

o
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2. Portrait

Pour mieux comprendre la situation que vivent ces personnes
qui décident de quitter leur pays pour leur survie, il me
semble essentiel de faire le portrait d’une personne décidant
d’accomplir ce voyage.

Adama est un jeune ivoirien, orphelin, il a perdu sa famille
durant les guerres politiqucs dans son pays. Abandonné

et sans moyens, Adama est contraint a errer dans sa ville

et essaye de trouver des petits travaux pour gagner un peu
d’argent. Les années passent et la situation du pays redevient
instable. Ne voulant pas revivre enfer de la guerre, il décide
de quitter son pays et d’entreprendl‘e un périp]e pour

rejoindre 1’Europe et plus particuliérement la France.

Depuis qu’il est petit, Adama réve daller en France. Un de ses
amis qui avait réussi a traverser la méditerranée et a s'installer
en France, lui envoyait des courriers pour lui dire que la vie
est bien meilleure ici.

Par le bouche a oreille, Adama apprend qu’il y aurait des
passeurs en Libye qui aideraient les gens a rejoindre 1’Eur0pe.
Le voyage commence, il faut ranger route sa vie dans un sac,
faire 1’impasse sur tout le reste et partir en destination de la
Libye. Arrivé sur les cOtes 1ibyennes, Adama doit réunir
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Portrait

1000 € pour payer le passeur. Lors de la traversée, les passeurs
font miroiter aux migrants que la traversée dure trente
minutes en moyenne, alors quiil faut en réalicé plusieurs jours.
De plus les zodiacs sont surpeuplés, ce qui prévoit un véritable
enfer et qui ne garantit en rien d'arriver a destination. Plus de
la moiti¢ des navires qui entament la craversée,

narrivent pas au bout.

Par chance Adama réussit a débarquer en Icalie. Le plus dur
est derriére lui, mais il doit maintenant parcourir toute I'ltalie
et les Alpes pour arriver en France sans se faire arréter par les
forces de T'ordre qui risquent de le renvoyer dans son pays.
Apres plusieurs semaines passées dans des camps, Adama
réussit son périple et arrive en France. Maintenant, un

autre parcours commence, celui de ladministradif; pour
régulariser sa situation et avoir des papiers. Pour cela Adama
peut compter sur 'aide d’associations et de bénévoles pour
laccompagner.

40
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b. Les associations

Le premier contact des personnes exilées avec I'accueil

du pays, est le dévouement des bénévoles et salariés des
différentes associations humanitaires. Ces personnes réalisent
différentes missions pour accueillir au mieux les personnes en
situation dexil. Comme le démontre la liste ci-dessous.

Les missions des bénévoles :

- apprentissage du Fram;ais

- accompagnement scolaire

- défense des droits

- aide aux démarches adminiscratives
- initiation aux outils numériques

- domiciliation

- aide a I'insertion professionnelle

- inclusion sociale

- interpréte/ traduction

- animation dateliers

- ¢coute psychologique

- distribution nourriture/vétements

Le schéma ci—aprés est un graphique montrant la diversité des
associations (ainsi que leur champ d’action) venant en aide
aux migrants sur le territoire toulousain.
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Les associations
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c. Parcours
administratif

Au moment ol la personne exilée arrive sur le territoire
frangais, elle a 3 10 jours pour se présenter a une association
ou une plateforme d'accueil pour les demandeurs d’asile
(PADA). Un rendez-vous a la préfecture ou plus précisément
a IOffice frangais de I'immigration et de l'intégration (OFII)
est alors pris.

Lors du rendez-vous a 'OFII, la personne regoit un dossier
de demande d’asile ainsi quune attestation de demande
dasile, qui va lui permettre de bénéficier de allocation
des demandeurs d’asile (ADA) et dans certains cas a l'acces

a des centres d'accueil pour demandeurs dasile (CADA).
Cependant, cette attestation ne donne pas le droit a la
personne de travailler.

Ce dossier est a remplir dans les 21 jours qui suivent et &
transmetcre a I'Office francais de protection des réfugics et
apatrides (OFPRA). Un entretien avec des agents de TOFPRA
a lieu au méme moment, pour connaitre les motivations et

les raisons de la demande d’asile. Il faut ensuite attendre six

47



Parcours administratif -
Arrivé sur

le territoire

|

3 110 jours

|

Prise de rendez-vous
A , a1 OFII PADA
mois pour connaitre la décision de 'TOFPRA concernant la
demande. Généralement, la réponse est envoyée par courrier
recommandé. Attestation + Dossier
de demande dasile.
Si la demande dasile est acceptée, la personne se voit ateribuer OFII . , .
] o - ) Allocation et centre daccueil
soit le statut de refugic (carte de résident de 10 ans), soit la d deurs dasi
) e h . ] emandeurs d’asile.
protection subsidiaire (titre de s¢jour temporaire de 1 an). Elle
rentre alors dans le droit commun et peut béncficier d'aides 21 jours
supplémentaires (RSA, aide aux logements, soins, etc.). _ )
Examine le dossier

. . 1 mande dasile.
Si la demande est refusce, la personne exilée a la possibilité de de dasile
de faire recours aupres de la Cour nationale du droit dasile Entretien pour connaitre OFPRA
(CNDA). Celle-ci réexamine le dossier et donne son verdict les motivations
dans un délai de 5 mois. a la demande dasile.
Si la réponse est positive, la personne obtient le statut de 6 mois
réfugic ou de protection subsidiaire. Si la réponse est negative,
la personne recoit une obligation de quitter le territoire

frangais (OQTF). Elle a un mois pour quitter le territoire par | A CROIX,

ses propres moyens ou en profitant du dispositif Comment demander l'asile en oOul RépOﬂSﬁ de ’OFPRA NON

draide au retour. France ?, 2018.

Obtention du statut Avis d'expulsion
de refugi¢ ou |
protection subsidiare Possibilité de faire recours
de la décision de POFPRA.

CNDA
{

5 Mois
Obtention du statut Obligation de quitter
de refugié¢ ou le territoire

protection subsidiare
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2. La place du design

Les méthodes du design d’objet et de l'industrie des débuts

de la profession ont peu a peu mute pour aboutir a un

design p]us centré sur 'humain, un design amthropocentré7
notamment avec le design de service pensé en adéquation avec
les expériences des usagers, leurs rythmes et styles de vie.

Ref: Matali Crasset ; Quand Jim monte a Paris
(réception d'un hote).

Comme le démontre Matali Crasset dans sa méthode de
travail, certains designers exp]oitent aujourd’hui davantage,
dans une démarche empathique, le scénario de vie pour
concevoir leur projet. Sa création « quaﬂd Jim monte & Paris »
illustre cette posture. L’objectif pour la designer a en effet plus
consisté dans ce projet a interroger les manieres de recevoir
un ami a dormir qua travailler la forme d’un nouveau canapé

clic-clac. Elle sest inspirée de son entourage, et a essaye de
repondre ades questions sur notre maniere d’habiter le lieu.

monte a Paris  Mauwli Crasset

) ..« Les questions qui maniment sont : comment repenser lhabitac ?
10-« Quand Jim monte a Paris,

Domeau & Péres |
matali crasset » Conﬂncnf anSCT ZCS p(’fifs CSPL]CCS ?»

Injecter dans notre environnement de | ’hospiraliré, de la générosité ?

10
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La place du design

Désormais, on applique les méthodes de réflexion du

design a plusicurs domaines héteroclites. Lutiliser pour
l'environnement, I'¢cologie ou pour le soin (design du care)

en sont de bons exemples. Cest une pens¢e quavait d'ailleurs
amorce dans ses ¢crits Victor Papanck, designer du 20e siecle,
connu pour ¢tre un partisan du design

¢co-responsable et social ainsi que pour I'un de ses ouvrages les
plus célebres, « Design for the real world ».

« Il est qmnd temps que le dcsiqn, tel que nous le connaissons

C C
actuellement, cesse dexister. Tant que le dcsigncr soccupera de
conﬁ’crion de furilcs « jouets pour adultes », des machines a tuer
avec des ailerons brillants et des cnjolivcmcms «sexy » pour les
machines a écrire, les gril/c—pain, les ré/ép/wncs et les ordinateurs, il
naura pas de raison détre. Le dcsign doit devenir un outil novaceur,
hautement créateur et p/uridiscip/i;mirc, adap[c” aux vrais besoins
des hommes. » " 11- PAPANEK Victor Josef,
Design for the real world,
. . . London, Thames & Hudson,
Au regard de ces nouveaux enjeux, raisonner le sujet des ot
migrants et des réfugics en termes de problématique de design
semble ¢tre legitime. De plus, selon les dires de

Paolo Cascone :

« Laouil yaun pmblémc, il y aune possibiliré de ﬁn'rc

2 N .
12-Paolo Cascone, entretien

du dcsign »
personnel.

Le design ¢tant une profession d'empathie, de comprehension

de Taucre et douverture d’esprit,le designer se doit de réfléchir

a comment il peut intervenir dans des problématiques

socic¢tales complexes. Pour prendre exemple sur mon

expérience personnelle, lors de la realisation d'un projet

destin¢ aux personnes malvoyantes, sur Iaccessibilité¢ du

Museum d’histoire naturelle de Toulouse, il nous auraic été

impossible de concevoir un espace adapté a des personnes avec

une déficience visuelle, sans les rencontrer et appréhender
leurs ressentis et leur perception du musée. Une démarche
empathique sest avérée incontournable pour comprendre
leurs problémes de vue (premicre phase dans une démarche
de design d'expérience) afin de comprendre les subtilités de
leur expérience au musée, dans la vie au quotidien et ainsi
pouvoir proposer des réponses adaptées au Museum

et aux malvoyants.

Dans ce projet, il est apparu indispensable de réaliser une
démarche de co-création avec Passociation des auxiliaires
draveugles, sans quoi le projet naurait pas ¢e¢ aussi cohérent
avec leurs besoins. Clest pour cela que comme pour les
déficients visuels et toute proportion gardée, il faut savoir
aborder le sujet du bon cote, et faire attention a ne pas
réflechir pour les réfugics, mais bien avec eux. Lenjeu ¢tant de
déterminer tous les champs d’action possibles, et de concevoir
des solutions adaptces a leurs besoins.

53



Lien vers le projet
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Un bon designer devrait selon moi avoir toujours un coté
humaniste, qui le pousse a penser ses projets en fonction
de 'Homme. Et encore plus de notre temps. La pratique du
design n'a fait qu’évoiuer, certaines pratiques de design restent
assujetties au marketing, mais il n'y a jamais eu autant de projets
de design humanistes, sociétaux qu’aujourd’hui.

Le temps du design avec le mobilier sur le devant de la scene
est révolu, aujourd’i‘lui on pratique un design pour et centré

sur I'humain.

© Canva Studio




La place du design

En témoigne lexistence d’agences qui consacrent leur travail a
ces questions :

IDEO : « De la conception de la prcmiérc souris Applc a

ZLTL'LUI(CHICH[ L{C Iﬂ pl'ﬂ[iqllt’ CZC C())lCC[?Fi())I CCI'I[I'C/C sur /’/ummin» B

Humatarian design bureau : est une agence de design
dedice exclusivement au secteur humanitaire de 'urgence au
developpement.

« Le dcsign au service de linnovation humanitaire. » *

Les agences IDEO et Humatarian travaillent exclusivement
sur des projets centres sur 'humain, par exemple IDEO

essaye de répondre a des problématiques comme, « comment
proposer un outil & une personne pour geérer son diabéte ? » ou
encore « comment un gouvernement peut étre plus centré sur
les citoyens 7 ».

13- « IDEO »,

WWW.1 L{CO.CUIN

14- « Humanitarian
Design Bureau », www.
8

humanitaria ndcsignbu reau.com

Kuja Kuja 10ro




Lien vers le projet
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Cela montre bien que si le designer n’a ni les moyens ni l'ambition
de ehzmger les lois ou de se substituer au gouvernement, il peut
néanmoins articuler son travail de fagon a interagir avec lui.
La ou les lois, les administrations peuvent étre floues, le design
en tant que simpliﬁcateur de vie, a la possibilite', si ce n'est la
responsabilite de rendre plus accessibles les sujets complexes.
Ainsi, le design possede les outils et le potentie] pour rendre
plus lisible, plus eompréhensib]e la complexité des réalités
administratives et re'g]ementaires. Nous aurons loccasion de
déve]opper p]us tard ce point dans le cadre du projet.

© Kelly Lacy




La place du design

Nous sommes dans une période de changement radical, un
tournant majeur de notre soci¢té puisque nous devons faire
face a des problemes sur le plan migratoire, social, que nous
navons jamais connus auparavant. En tant que designer clest
une grande opportunite ! Clest la possibilité de concerétiser des
idées novatrices en réponse a des besoins clairement

. o .

identifiés et définis.
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« Le design estun geste tourné
vers Lautre. » ;

P. Picaud

& i
G SN

5]
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2. Design humaniste

15-REY Alain, REY-DEBOVE
Josette et ROBERT Paul,

Le Petit Robert: dictionnaire
Lllph:ll\\"[iqllk‘ et ;mu|«>giquc de
la langue frangaise, Paris,

Le Robert, 20z0.

16-GUELLERIN Christian,
« Design, ¢thique et
humanisme »,

4 L{\"CL‘I“ LH'L‘ 2019,

Avant de parler de design humaniste, il faut introduire la
définition du terme « humanisme ».

Humanisme : Mouvement intellectuel européen dela
Renaissance, caractérisé par un effort pour relever la dignité
de 1’esprit humain et le mettre en valeur et un retour aux
sources gréco—latines.

Théorie, doctrine qui p]ace la personne humaine et son
épanouissement au-dessus de toutes les autres valeurs.

Nous pouvons donc en déduire que le design appliqué aune
vision humaniste donne licu a un desi gn tourné vers 'Homme,
avec ’humain comme acteur et juge du produit révé pour lui-
méme. Clest dailleurs ce que dit Christian Guillermain dans
son article « Design, éthique et humanisme ».

« Le design est un humanisme au sens ot il place lindividu

responsable du monde dans lequel il veut vivre »

Le projet Universal Unconditional de Stefania Vulpi est un
el exemple pour comprendre ce qulest le design humaniste.
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Design humaniste

La designer propose une version humaniste de 'accueil des
réfugics au travers d’un projet qui releve de I'utopie, et de la
meilleure version de I'humain, comme le dit Frédéric Neyrat
sur sa définition de Thumanisme.

« L’humanisme, cest lhumain qui se réve capab/c déere ce qu’i/
aurait dii écre. »
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Référence

UNIVERSAL UNCONDITIONAL

Universal and unconditional is your
right to possess a citizenship.
UN:UN makes things easier for you.

[ryrepreen ey

“\\\\‘{\‘&\(

~

S,

\(&“\\“\“\\\\“

Universal
Unconditional Siefania Vulpi
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Stefania \'ulpi, dcsigncr dipl(\méc de la I)csign ;\c;ldcm}'
d’Eindhoven, a pmposé lors de la Design Dutch Week 2015,
un site web conccptucl permetcant A tous ceux qui le
souhaitent de partager leur nationalité. Ce projet inticulé
Universal Unconditional interroge et « solutionne »
l“inég;llité d’acces aux droits fondamentaux des 1‘éﬁtgiés en
fonction de leurs origines. Concretement, la pl;ltc(in‘mc
permet aux migrants de créer un pm(‘il et de demander un
emprunt de nationalité aux usagers du site qui soutiennent la
démarche. Le syst(‘mc sappuie ainsi sur la mise en réseau de
participants mondiaux, tous disposés a faire don pcndzmt une
périodc déterminee de leur identité nationale et des avantages
qui en découlent. Lors de la demande, le migrant doit
spéci(‘icr le motif'de sa 1‘cqu(‘tc~ par cxcmplc, demande d’acces

aux soins, droit d'asile, droit a l“cmp]oi. etc.

Le site propose aussi de mettre en relation les personnes dans
le besoin et des citoyens susccptib]cs de leur apporter de
laide en fonction de leurs compétcnccs : aide administrative,
traduction, assistance medicale. ..

La démarche terminée, I'individu recoit une série de papiers
adminiscratifs (fictifs), ou l'on retrouve un passeport et

une carte de membre de TUNUN Emb;lssy (Universal
Unconditional Emb:lssy. nom du projet). Ces papiers attestent
de l'cmprum de leur nouvelle nationalité et statut durant

une durée déterminée. Cette derniere émpc ;1ccomp]ic

la personne peut alors « fictivement » jouir des nouveaux
avantages que lui offre sa nouvelle nationalité.

Ainsi, si ce projet n'a pas deefficience sur le p]:m lég;ll. il
permet néanmoins d“intcrmgcr, dans une posture critique, les

' . . . . Ty
repercussions dCS contramtes 11({1]111118[1‘11[1\'(‘5 sur lCS 1'C{'L1g1CS.
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Design humaniste

Un autre cxemple qui illustre la portée humaniste du design
ou dans ce cas plus le champ de lart, de la performance,

cest l'aeuvre de lartiste Ghazel qui s'intitule Urgent.

Ghazel est une artiste d’origine iranienne. Elle est arrivée en
France dans la fin des années 90 et sa carte de séjour arrivait a
expiration. Malheureusement la préfecture ne lui accorda pas
une nouvelle demande de renouvellement. Ghazel se retrouva
alors sans-papiers, « clandestine » de ses propres mots. Elle eut
alors l'idée de faire une série d'affiches a la maniere de petites
annonces, pour trouver un mari et effectuer un mariage blanc
afin d'obtenir des papiers. Elle detourne des acronymes dans
son contexte. Par exemple SPF ( sans papiers fixes) ou encore
RDD (Résidente a durée déterminée). Dans ses annonces,
Ghazel n'est pas tres exigeante sur 'aspect de son potentiel
futur mari. Vu la situation d’urgcncc qui est la sienne, a savoir

obtenir le plus rapidement des papiers pour pouvoir rester
sur le territoire frangais, cest comprchensible. Cest pourquoi

on retrouve des critéres comme non-raciste, comprehensif Femme, 40@ans
et surtout avec des papiers ﬁ"angais. ]usqu’en 2002, lartiste (ortiste, moyenne-orientale,

iranienne proposera diverses affiches, avec toujours la méme Pelb i i,
Na¥ Ses 4 S, 4 S la R.D.D.** en France)
intention de trouver un mari pour ses papiers. . -
offre marriage (papiers)

a un Homme S.P.***

Bien que Ghazel ait finalement obtenu une carte de résidence Ctout origine/religion possibled

de 10 ans, elle continua tout de méme a effectuer des affiches esail : morool®minitel.net
« Urgent » jusquen 2007, avec cette fois-ci comme message *: sens poplers fixe
9 . . \ . 0 rdsidents durde Siterminde
d'offrir un mariage blanc a un homme sans papier. #0%; sons poplers
Le design humaniste est donc un design qui propose des Ghazel - Urgeﬂl, 1997-2007, ©MHNI

solutions autour de 'humain dans sa dignité propre, mais il est
toutefois a différencier du design humanitaire, qui est destine
a venir en aide aux hommes en détresse, dans le besoin, ce qui
comporte de legeres différences.
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« Lanouvelle génération de designers devra étre aussi
al’aise dans une salle de conseil d’administration

que dans un studio ou un atelier et apprendre a
considérer chaque question, de I"analphabétisme

des adultes au réchauffement climatique, comme

un probleme de design. »

T. Brown

17

WP

3



b. Design

humanitaire

Aujourd’hui, le design écologique fait amplement partie des
criteres d'un développement durable, mais il a fallu plusieurs
années de textes, darticles, de débats et darguments pour
l'intégrer pleinement dans la conception d’un produit. Ceci
était néeessaire, car notre mode de consommation nest

pas adapte a I'écologie. De la méme maniere que le design a
adopté une image plus écoresponsable et durable pour limiter
l'impact sur Iécologie de notre mode de fabrication et de
consommation, le design humanitaire doit faire sens afin
d'intervenir pour limiter les dérives créées par les guerres, les
famines, les catastrophes naturelles ...

Le design humanitaire est une réponse aux besoins urgents

de Phumain, aux besoins primaires, cest-a-dire se nourrir,

se loger, se soigner, etc. On peut reprendre la pyramide des
besoins de Maslow (mettre une photo de la pyramide) et ainsi
prétendre que le design humanitaire interagit avec les deux
fondements que constitue cetee pyramide. Plus précisément,
avec les besoins physiologiques en priorité et les besoins de
sécurité dans un second temps, que l'on peut regrouper dans
une méme catégorie que I'on appellera besoins vitaux.
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Design humanitaire

Dans la partie précédente, nous avons éclairé ce quctait design
humaniste, qui est un design visant a la prise de conscience
des usagers, la sensibilisation, a la vision d'un monde meilleur.
Ala différence du design humaniste, le design humanitaire
propose des solutions concretes a des besoins de populations
dans I'urgence.

Le design humanitaire est aussi caractéris¢ par un
environnement bien specifique. Tout abord, le terrain
draction, celui-ci se distingue par sa complexité, souvent
difficile d’acces que ce soit a cause des crises metéorologiques,
des conflits politiques ou parce quiil sagit de lieux reculés

dans certains territoires. Bien souvent le terrain va déterminer
une caractéristique du produit fini. Par exemple le projet de
Achilleas Souras, a consisté¢ a récolter des gilets de sauvetage
sur les iles grecques de Lesbos afin de fabriquer des igloos pour
héberger des migrancs ayant traverse la mer mediterranée.

Ensuite le temps d’action, comme on I'a dit le design
humanitaire répond a des besoins dans Purgence, cela laisse
peu de temps aux designers d'intégrer toutes les informations
requises pour concevoir un produit répondant le mieux a la
situation et limiter au maximum les déboires de la population.
Cela influe aussi sur le produit final, il devra écre réalisable

et déployable rapidement. Ce qui nous amene au critére de
l'accessibilité.

Laccessibilité, car le projet est destiné a des personnes dans

le besoin, donc il faut que cela représente un faible cotre de
fabrication pour les associations. Donc le plus souvent, ce
sont des matériaux peu cotiteux avec de bonnes propriétes
techniques qui sont utilites. De plus, les designers a l'nitiative
de projets humanitaires travaillent dans une dynamique
collaborative et mettent en open source leurs travaux.
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Pour terminer avec les caracteristiques du design humanitaire,
le designer travaille en majeure partie avec une association

ou une organisation, il y a donc une idée de collaboration.
Cette association est une aide preécieuse, car elle fait office de
partenaire expert, qui cotoie le terrain tous les jours et par
conséquent connait tous les rouages de lenvironnement sur
lequel le designer sappréte a travailler.

Le design humanitaire est destiné aux designers doucs d’une
empathie certaine, qui souhaitent mettre leurs compétences
au service du bien des autres. Cela demande une ¢thique du
designer, une ¢thique tournée vers celui qui a besoin. Cette
¢thique induit inévitablement un minimum d'engagement
po]itique, surtout sur un sujet comme celui de laccueil des
réfugics sur son territoire, encore plus si la politique engagée
par le gouvernement n'y est pas specialement favorable.
Pratiquer le design comme solution fait donc appel a un
engagement politique voir a un mouvement de résistance

et cest ce que nous allons voir plus en détail dans la partie
suivante : Design ¢thique et micro-politique.
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« Les formes créées par les designers ne sont pas
seulement des formes plastiques, mais bien des
formes socio-plastiques, ¢’est-a-dire des formes
capables d’agir sur la société et de la remodeler. »
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c. Design éthique
€l
micropolitique

Pour le designer, travailler sur un sujet de nature sociale

qui pose la question du bien de l'autre, dautrui, induit
d'interroger la dimension ¢thique de sa discipline. Chercher
a défiir Péchique du design amene a réfléchir sur la
responsabilité du designer, au niveau de son impact sur
I'humain et sur la société. On peut introduire Iéchique
personnelle dans le sens ot, le designer engage sa personne,
son libre arbitre, en proposant son hospitalité. Des lois

non éerites qui font sens d’humanité comme le respect des
conditions humaines prennent alors le dessus sur des lois
¢erites allant a encontre de ces principes. De ce fait une
dualité sengage entre notre éthique, notre morale concernant
draider les personnes dans le besoin a savoir les migrants et
les réfugiés dans notre cas, et a lopposé le systeme politique
ou l'opinion publique qui peut étre en notre défaveur. Le
philosophe Etienne Balibar définic ce phénomeéne comme
la désobéissance civique.
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Design éthique et micropolitique

« Désobéissance civique, et non pas civile comme pourrait le

ﬁlire croire une transcription hative de l'(’.\’pr(’ssion anglaisc

corr(’spondamc : civil disobedience. Il ne sagit pas seulement

dindividus qui, en conscience, ob]'cctcmicnr a lautorité. Mais de

citoyens qui, dans une circonstance grave, recréent leur cimycnncré

par une initiative publique de « désobéissance » a IErat. » 7 17- Etienne BALIBAR, « Etat
d'urgence démocratique », 19

En tant quhumain, n'est-ce pas de notre devoir, de nous aider fevrier 1997.

les uns les autres lorsque nous en avons la possibilite ?

Jrai utilisé le terme « devoir » précédemment, mais a la
manicre d’Emmanuel Lévinas on peut parler d'éthique comme
responsabilité, responsabilité pour autrui, pour I'autre. Si on
ctudie de plus pres les idées de Lévinas, tout homme au-

dela de ses compétences physiques ou psychiques, morales
possede un visage ; or, de tout visage ¢émane une humanite et
tout visage appelle a Thumanité. De cette fagon, humanité
qui ¢mane du visage de 'autre doit nous interpeller et nous
appeler a notre devoir de responsabilité.

« Appor[cr de laide a une vicil/efémmc courbée, a un Cﬂﬁmr qui se

promene avec ses gmnds yeux noirs et son papicr chiffonné reprenant

la composition de saﬁnni/lc, avec son nombre incalculable de petits

fréres, ou un jeune assis sur le trotcoir dune rue commercante, avec,

devane lui, un carton ou lon peut live « j’aiﬁlim ». Non pas parce

que les diﬂé’rcnccs sont réduites, mais parce que le pmchain

aun U'isag(’, » 8 18- Emmanuel LEVINAS et
Pierre HAYAT, Liberté et
Travailler sur des sujets tels que I'accueil des migrants et commandement, 2008,
des réfugiés nécessite une échique ouverte a lautre, mais
aussi un minimum d’engagement politique. En effet chaque
projet de design traitant d'un sujet de socicte est destine a
intervenir (a petite ¢chelle) dans le systeme politique. Une
nouvelle variante d’un design social se crée alors, celle dun
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19- Alain FINDELI,

«Le dcsign Llisciplinc
scientifique ? Une esquisse
programmatique ».

2006

design micro-politique. Micro-politique, car la finalité du
projet est d'impacter la vie politique et ainsi de « maintenir
I'habitabilit¢ du monde » comme le suggere Alain Findeli
dans sa presentation « Le design, discipline scientifique ? Une
esquisse programmactique ».

« Laﬁn ou le but du dcsign est daméliorer ou au moins de
maintenir Chabitabilic¢ du monde dans routes ses dimensions »

Maintenir ce monde habitable nous oblige a produire un
design ¢thique et tourné vers 'humain. Cela nous permet
d'introduire idée d'un design émergent que I'on pourrait
qualifier dhumaniste.

83



Lien vers le projet
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Réaliser un projet de design en collaboration avec une
association soccupant de personnes exilées nécessite d’interagir
avec certains concepts po]itiques . Dans certains cas, ces derniers
peuvent étre remis en question. Le design, alors, permet de
faire émerger une prise de conscience sur la nécessité de revoir
certaines lois et comportements qui ne sont p]us adaptés ala
situation actuelle.

© Kelly Lacy




Favoriser ’accuell,
une queston

d’hospitalité




« Lameilleure maniere d’en finir avec
les campements, c’est de repenser

'hospitalité. »
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1.

20-Définition du CNRTL,

[en ligne] 2012

L.e besoin
d’hospitalité

20

I lospitalité :
a. Droit réciproque pour ceux qui voyageaient de trouver,
selon des conventions établies entre des particuliers, des

familles, des villes, g?te et protection les uns chez les autres.

b. Accueil, hébergement des pé]erins, des voyageurs, des
indigents dans des maisons hospita]iéres.

c. Action de recevoir chez soi 1’étranger qui se présente, de le
10ger et de le nourrir gratuitement.

d. Asile, Protection accordée a un exilé, a un réfugic.

o e e \ .
e. Générosité de coeur, sociabilité qui d]SpOSC a ouvrir sa porte,
a accueillir quelqu’un chez soi, étranger ou non.
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Le besoin d’hospitalité

Silon décompose les differentes définitions de 'hospitalite,
on remarque que plusieurs themes reviennent fréquemment.
On a d’abord une notion de personne : I'étranger, le voyageur,
le réfugié. On a ensuite une donnée d’action : accueillir,
heberger, loger, nourrir. Et pour finir, on a un parametre de
lieu : chez soi, chez I'autre, maisons hospitalieres. A la croisée
de ces entrces, on pourrait alors résumer 'hospitalite en trois
mots: accueillir, éeranger, chez soi.

Par ailleurs on peut relever deux types d’hospitalité :
T'hospitalit¢ inconditionnelle qui est donc sans condition,
cest-a-dire quon renonce a une partie de soi, de son espace,
pour le donner a I'étranger sans rien attendre en retour.
Lexistence d'une hospitalit¢ inconditionnelle laisse penser a
une seconde hospitalite, 'hospitalité conditionnelle qui sous-
entend que 'on attend quelque chose en retour de laccueil que
l'on offre, cela peut étre de I'interaction sociale, de la fieree, de

l'ego, de l'enrichissement culeurel ... »
« L‘huspitzllinC aujourd’hui»,

Afin de micux comprendre les enjeux contemporains lics E:t]l(\‘rim avec Michel Agier

a lhospitalit¢ notamment au regard de I'importance du )

pheénomene migratoire actuel, il semble pertinent d’analyser la

manicre dont ce concept a ¢té percu au cours du temps. Dans

I'Antiquite, accueillir étranger chez soi ¢tait vu comme une

vertu, dailleurs l'écranger ¢tait considéré comme un hote, un

invite des lors quiil passait le seuil de la porte.

Clest dailleurs un theme recurrent dans 'Odyssée d'Homere,

ott les hotes accucillent chez eux, 'étranger voyageur. Ce

dernier se présente a la porte d'une maison et regoit une

toilette, des vétements puis un repas. Ainsi, I'¢tranger avait

plus la figure de héros, comme par exemple, Ulysse, accucilli

par le roi des Pheaciens alors quil mavait plus de vétements, et

quiil crait physiquement abime.
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21- COLLEGE DE FRANCE,

22- HOMERE, REMY Bruno,
LECONTE DE LISLE Charles-
Marie, et NOTOR, Lbd)‘sséc.

Paris, I'Ecole des loisirs, 2008.

« Oﬁ’mmc vénérable du Laertiade Odysscus, les beaux vétements
et les couvertures sp/cndidcs me sont odieux, dcpuis que, sur ma ncf
aux longs avirons, jai quim’/ les montagnes neigeuses de la Kréte.

Je me coucherai, comme je lai déja fair pendant tant de nuits sans
sommeil, sur une misérable couche, artendant la belle et divine

Eés. Les bains de picds non plus ne me plaismr point, et aucune
servante ne me touchera les pieds, a moins qu’il n’y en ait une,
vieille et prudmrc, parmi elles, et qui ait autant S()Ll_ff(’?‘[ que moi. Je
n’cmpéchc’ point celle-ci de me laver les pied&

Etla prudcmc Pénélopéia lui répondi[:

— Cher hote, aucun homme n'est plus sage que toi de tous les
("rmngcrs amis qui sont venus dans cette demeure, car tout ce quie tu
dis est plcin de sagesse.

£
Jai ici unc_/(’mme agee et tres pn,tdcmc qui nourrit et qui éleva
aum;fbis le malheureux Odysseus, et qui lavait recu dans ses bras
quand sa mere leut cnﬁmré Elle lavera tes picds, bien qu’cllc soit

faible. Viens, leve-toi, prudente Eurykleia ; lave les pieds de cet

(”tmngcr qui a l'dqc de ton maitre. »
C C
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Le besoin d’hospitalité

Au fil de Ihistoire, cette pratique et acte individuel de

gencrosite est allée aux mains de la religion, avec le droit

drasile donné par I'église puis quelques siecles plus tard ce droit
ror IARA I\ e ..

a ce¢ delégue a IErac. 1l est done devenu politique et de ce

fait le citoyen, en termes d'accucil, a perdu la liberte d'agir en

fonction de son exigence personnelle.

A cela sajoute une perte du lien social entre les personnes.
Malgré 'apparition et l'utilisation massive, voire abusive, des
réseaux sociaux, on ressent davantage la peur de I'étranger
dans le monde réel. Ce phénomene est sirement da a la
protection et la distance que nous percevons a travers nos
¢erans. Lorsque nous devons aller a la rencontre d'un étranger
et engager une interaction avec celui-ci, on peut ressentir
une peur de l'inconnu, un sentiment d'insécurité. Une
apprchension de lautre que I'image ou le filere de
I’écran atcénuait.
Enfin cette inquictude ou réticence a proposer Ihospitalité a
l'étranger est renforeée par le role et limpact des médias, qui
influencent forcement l'opinion publique.

23-« Article L622-1 - Code
Par ailleurs, il existe differents degres d’hospitalite ou daccueil  deTentrce ec du séjour des
et plus le champ d'accueil se rétréeit et rentre dans la sphere orangers et du dl“?”_ ﬁ “'\lc .
. ! . . . . . A‘:JII rance »
privée de l'accueillane, plus il lui sera difficile de proposer
son hospitalite. Par exemple, il est moins intrusif pour une
personne d'accueillir un étranger sur son continent que dans
son pays, dans son pays que dans sa région, dans sa région que
dans sa ville, dans sa ville que chez soi ... Mais aussi cela va de
pair avec la relation que l'on entretient avec la personne que
l'on accueille chez soi. Cela va de soi qu'il est plus facile de
24-BRAHIM Nejma, « Cédric

proposer son hospitalit¢ 2 un ami, un membre de sa famille
Herrou: «(C ih:mgcr son monde,

qua un ¢tranger qui ne parle pas la méme langue. i
CeSt se concentrer sur ce qUC
I'on fait 4 sa propre échelle» »,

Il y a aussi une crainte de I'inconnu. Heberger un réfugie va Mediapart,
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susciter de multiples questions, par exemple, combien de
temps cette personne va rester chez moi ? Est-ce quielle va écre
trop intrusive ? Ai-je assez de place pour elle?

Vais-je étre en danger ?

Toutes ces questions sont légitimes, dans la mesure ot
classiquement la plupart des parents nous apprennent a
ne pas parler aux inconnus, a faire attention aux étrangers,
aux personnes qui ne sont pas de notre entourage. Ce frein
psychologique est par la suite transmis de génération en
gencration.

De surcroit, quand bien méme on aurait dépass¢ ces barrieres
ct décidé doffrir son hospitalité a un hote exilé, comme
expliqué plus haut, la politique et les lois actuelles nous
réfrenent dans le fait d'accueillir un écranger chez soi. La loi
sur 'hébergement, stipule que toute personne « qui aura,

par aide directe ou indirecte, facilité lentree, la circulation
ou le s¢jour irrégulier d’un ¢tranger en France sera puni d’'un
emprisonnement de cinq ans et d'une amende de 30 000€ ».
Article L622-17

Lhistoire de Cedric Herrou en est un bon exemple. Dans
son livre intitulé « Change ton monde », il raconte son récit
et sa venue en aide aux migrants qui tentaient de traverser
la frontiére Franco-Italienne. A Torigine, l'agriculteur nigois
recucillait bénévolement dans sa ferme des migrants qui
¢vitaient les controles a la frontiere et done ne pouvaient pas
¢tre renvoycs directement dans leur pays.

« Entre la peur de sarréter au bord de la route et la peur de se ﬁu'rc
arrécer par la po/icc, jai choisi celle de la po/icc. [...] Mais, dcpuis
le déparr. Jje ne comprenais pas pourquoi ¢a aurait dii éere interdic

daider les gens. » *
&
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Le besoin d’hospitalité

Cedric Herrou a ¢t¢ poursuivi en justice suite a des plaintes
du prefet de Nice, pour « accueil illegal de migrants », ou
comme le dit Cedric Herrou, pour « délit de solidarité ».
Aprés quatre années ¢prouvantes de poursuites judiciaires, de
perquisitions, de gardes a vue et de frais d'avocat, C.Herrou

a tout de méme ¢écé relaxe, mais est encore place aujourd’hui
sous controle judiciaire .

Cette histoire médiatis¢e peut servir dexemple et servir
au gouvernement pour faire peur et freiner les personnes
qui auraient souhait¢ ouvrir leur domicile a des personnes
ctrangeres exilces.

On peut aussi citer l‘exemple de design « La maison du
migrant »  Grand Synthe, que I'on doit a I'nitiative du Maire
de la ville, M. Damien Caréme. Ce dernier sest opposé aux
décisions politiques et aux procédures concernant le droit
diasile, en proposant a des ¢tudiants de I'école darchitecture
ENSA Paris et sous la tutelle de Cyrille Hanappe de concevoir
des abris décents aux réfugics sur une parcelle inhabitee de
saville. Le projet a eu un grand succes aupres des migrants.

Il a favoris¢ les ¢changes culturels entre les habitants du

camp de différente origine, des bénévoles, des crudiants...

Des commerces commengaient a voir le jour, ce camp ctait
devenu un lieu d'accueil provisoire le temps de trouver une
situation plus stable, les gens venaient, habitaient, vivaient
puis laissaient leur place a d'autres. Ainsi un va-ct-vient de
cultures, dorigines, de langues faisait vivre ce lieu hétéroclice
et proposait une nouvelle maniere daccueillir 'écranger.
Malheureusement le camp a ¢te décruit par ordre du
gouvernement, qui n'a pas accepté lidée du développement
d'une socicté a contre-courant de leur politique d’accueil...
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Au cours de cette analyse de 'hospitalice actuelle et passée, on
remarque que les termes accueil, accueillir ont fréquemment
¢ee utilisés. Il nous parait donc judicieux de mieux
comprendre ce quest concretement Iaccueil et quelles en sont
les tenants et les aboutissants.
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Avec cet exemple on peut voir qu’étre designer peut impliquer
un certain engagement politique et une sorte de résistance
comme ici, avec la question de ]’hébergement de migrants.
Cependant il ya d’autres moyens de sengager politiquement
a p]us petite échelle en faisant du design pour les personnes
exilées, et notamment en proposant des solutions d’inclusion a
la société. Cela peut prendre la forme d'outils d’apprentissage
de la langue, de la compreéhension des droits et des démarches
administratives ou encore passer par la sensibilisation du public.

© Sergio Delle




«Il'yades gens sans passeport. Il y a des gens sans
passé. Il'y ades gens sans mémoire. Il y a des gens
sans histoire. Il y a des gens sans bagages, sans
meubles, sans archives. Il y a des gens sans odeur,
sans empreintes. Il y a des gens qui ne laissent pas
de trace. Des gens qui marchent le long du mur.

Des gens qui se perdent dans la nuit. Qu’on croise
un jour et qu’on ne reverra plus jamais. Des gens qui
parcourent des kilometres tous les jours. Des gens
qui ne dorment pas. Des gens qui ne parlent pas.
Des gens qui doivent se taire. Oui, il y a des gens
comme ¢a. »

A. Badea
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2.

25-Définition du CNRTL,

[en ligne] 2012

Qu’est-ce
qu accueillir ?

Accueillir: ¥

a. Etre présent, venir pour recevoir que]qu’un a son arrivée
quelque part : accueillir un amia la gare.

b. Admettre quelqu’un au sein d'un groupe, d'une famille,
d'une assemblée.

c. Avoir telle ou telle attitude quand on regoit quelque chose,
quelqu’un, quand on apprend quelque chose, etc. : accueillir
une nouvelle avec scepticisme.

d. En par]am d’'une action, d’une attitude, indiquer la maniére
dont que]qu’un, que]que chose est accepté, recu : des bravos
T'accueillirent a son entrée en scene.

e. Recevoir quelqu’un, lui donner 1’hospitalité pour un temps
plus ou moins long.

f. Avoir la capacité de recevoir des gens, de les héberger, en
P 8 8
parlant d’un local : Hopital qui peut accueillir 3 0oo malades.
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Qu’est-ce qu’accueillir ?

Lorsquon rentre dans un batiment administratif, une ¢cole,
une grande surface, un musée l'accueil est notre premier
contact avec ce lieu ¢eranger. Ce méme accueil va écre a notre
service si on a besoin de renseignements, de conseils ou sion a
un probleme a résoudre.

Laccueil est ainsi un lieu qualifi¢, un espace défini, equipe ou
non, meublé¢ ou pas, humain ou virtuel, mais cest aussi l'action
ou la diversit¢ d'actions qui va le conerétiser.

Un accueil cest la premiere ¢tape, le premier palier que F'on
voit, que 'on passe au moment d'entrer dans un lieu. On va
donc se faire un avis décisif en fonction de I'accueil que 'on a
recu, de I'experience que I'on a vécue. On doit alors refléchir

a Paccueil que I'on octroie aux ¢trangers, comme la premicre
expcérience quils ont avec notre pays.

Du moment ott 'on parle d'accueil des migrants, on va
naturellement faire le lien avec le terme « intégration ».

lntégration 0
. 1/ \ \
a. Incorporation (de nouveaux ¢léments) a un systeme.

b. Assimilation (d'un individu, d'un groupe) a une
communauté, a un groupe social (intégrer).

Lorsque lon utilise le mot « intégration », on y trouve une
connotation politique a sens unique. Clest-a-dire que clest

a la personne ¢trangere de s'incégrer a la sociéee et non a la
soci¢eé de prendre en compte la personne ¢trangere dans son
fonctionnement, pour lui faciliter son accueil. Par soci¢te cela
sous-entend les personnes qui la composent. Pour un bon
accueil ou inclusion a la soci¢te, il est important que les deux
parties (Iétranger et le résident) fassent un pas 'un vers l'autre.
Clest l'idée que proclame Susanna Huovinen, ministre des
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26-REY Alain, REY-DEBOVE

Josette et ROBERT Paul, Le

Petit Robert: dictionnaire
alphabétique et analogique de
la langue francaise, Paris, Le

Robert, 2020.

27-REGIBIER, « Les migrants
sont une richesse pour I'Eu rope

», CHumanité, 30 juin 2017

Services sociaux de Finlande, qui préconise d'utiliser le terme
d'inclusion plutde que celui d'intégration.

« Il vaut mieux aujourd’/mi, ala p/acc du mot « inr(”gmrion » par/cr
d’inclusion sociale de tous, inclusion sociale qui doit mettre c/mquc
personne a coneribution et pas seulement les migrants. Chacun
devant apprcndrc a vivre dans une communauté mu/ri/inguc,
multiculturelle et p/uri—rc[igicusc. » - Susanna Huovinen 7
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Afin de faire changer les représentations sur I'accueil des
migrants et sur ]’importance d’une différenciation des
termes « intégration » et « inclusion », le designer peut—étre
force de propositions et utiliser sa discip]ine comme outil
de sensibilisation afin de favoriser une prise de conscience
collective a ce sujet.

© Markus Winkler




3. Hospitalité,
accueil et design

Lorsque T'on parle de design, majoritairement on utilise ce
terme comme une pratique, une ﬁlgon de voir les choses, mais
aussi comme une branche de Parc, un art appliqué aux objets,
aux espaces, au quotidien. Lart est destiné a jouer avec nos
sens, créer des émotions en nous, nous interpe]ler, nous faire
interagir, ce qui est aussi un des roles du design, puisque nos
sens interagissent avec les objets ou les espaces : on les touche,
les voit, les utilise. Sachant que le design est un mé]:mge dart
et de tec}mique, il serait légitime d’app]iquer les mémes codes
de jugement de Part afin de déterminer les valeurs esthétiques

des ceuvres de design, car comme on le sait, lart est soumis a

g
p]us ou moins des codes de beaurté qui révelent si loeuvre jugée
est une ceuvre d’art ou non.

Or, ]orsque nous parlons de beaute, d’esthétique, nos

.\ / e . s ‘.
premicres pensces sont dmgees vers des notions desthethue
de formes, de matieres, de couleurs, d’harmonie entre ces
criteres tangibles. Clest dailleurs un role important du
design de rendre les objets beaux tout en étant fonctionnels,
mais je pense que le design a aussi un role majeur dans le
relationnel. Le design peut étre utilisé comme un outil pour
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Hospitalité, accueil et design

réduire les incgalités et ¢tre créateur dopportunite de beauté
relationnelle entre le designer et les migrants, migrants et
benévoles ou migrants et citoyens. De ce fait nous ne parlerons
pas de beauté ou desthetique de Tobjet, mais d'esthétique du
relationnel et de beauté du geste et plus particulierement celui
doffrir hospitalité et d'accueillir a bras ouverts.

Nicolas Bourriaud parle « desthétique relationnelle » dans
son livre, une esthétique appliquée a l'are quil définit comme :

« Une théorie csr/u"[iquc consistant d juger les ceuvres dart en
ﬁ)ncrion des relations interhumaines qu’c/[cs /‘igurcnr,

pmduiscm ou suscitent. » *

Cette esthétique relationnelle est alors applicable pour
T'hospitalité, puisquelle crée des connexions entre des
personnes, et lhospitalite est aussi decrite comme « l'art

de recevoir ». Comme tout art a sa propre esthétique, on
peut dire que celui de Thospitalité cest celle du relationnel.
Cette hospitalit¢ est alimentée par des gestes de 'hébergeur
destinés a son ou ses hotes. Des gestes comme proposer un
repas, cuisiner, discuter, ¢couter son histoire, lui préparer un
couchage ... Tous ces gestes relevent d'une beauté qui n'a de
sens que s'ils sont destinés a 'autre. On peut parler alors de
beauté du geste.

Cette beaute du geste, doffrir 'hospitalite, d'accueillir, peut
¢ere amoreé selon moi en utilisant le design et proposer

des dispositifs, des services, des outils afin d'accompagner

les personnes voulant accueillir des écrangers, diminuer les
craintes d'ouvrir sa porte a des inconnus ou encore donner la
possibilité a ceux qui veulent, mais qui ne peuvent pas ...
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28-Nicolas BOURRIAUD,
]fsrh(‘riquc relacionnelle, Dijon,
Presses du réel, coll.« Collection

Documents sur l'art », 1998,

Mobile Hospitality Kitchen est un tres bel exemple
d’hospitalité et de partage avec lautre, autour de la
préparation et de la dégustation d’un repas (moment
symbolique et convivial).
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Kitchen " Chmara Rosinke
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La « Mobile Hospitality Kitchen » est un projet du Studio
Chmara Rosinke qui met en lumiere ]’hospitalité et laccueil
de l'étranger autour du partage de la préparation et de la
degustation d’un plac ou d'un repas. Ce dispositif est compose
d'une cuisine mobile ainsi que d'une table et de tabourets
réalisés en tasscaux et planches de bois qui permettent
daccueillir une dizaine de personnes. Laspect DIY de
l'installation, qui évoque la possibilite de fabriquer soi-méme
une « Mobile Hospitality Kitchen » fait echo au fait que
partager un repas avec un ¢tranger peut ¢tre une chose simple
et enrichissante. Dans cette cuisine mobile, on retrouve un
lavabo fonctionnant avec une pompe manuelle, une dizaine
d'ustensiles de cuisine, un réchaud, des petites plantes pour
¢picer les plats et le néeessaire pour préparer a manger.

Afin de rendre opérationnel le caractere « hospitalier » de ce
projet, le studio Chmara Rosinke sest fix¢ pour objectif de
faire le tour de I'Europe et de installer sur des grandes places
afin d'inviter des inconnus a partager ensemble le moment
du petit d¢jeuner, du déjeuner ou du diner. En 2012- 2013 «
La Mobile Hospitality Kicchen » a ainsi fait halce a Berlin,
Munich, Paris, Milan, Vienne... Dans toutes ces villes, le
dispositif a permis a des inconnus dorigines diff¢rentes de
faire connaissance autour de plats prépares par des chefs
cuisiniers invités specialement pour I'occasion.
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Le design asa p]ace dans la création d’opportunités d’accueil et
de partage d’hospitalité comme on a pu le voir avec les exemp]es
o 7 ror 9 g ey 91
cites precedemment. Cependant laccueil ne se réfere pas qua
]’hospita]ité et a recevoir I’étranger au sens de l'inviter chez nous.
Laccueil cest aussi héberger, enseigner, fournir des droits, etc.
Tous ces domaines laissent au design une plage d’actions et une
maniere d’interpréter le beau geste d’accueillir Pautre. Cest ce
que nous allons voir dans le déve]oppement suivant accompagné

exemples concrets de projets de design.
d’ p] ts d projet: ded g

mer

© Lionel Bonaventure




Quelle place le design
peut-il avoir dans
cette crise ?




Dans les raisonnements antérieurs, nous avons vu que la
posture du designer engagé dans les causes humanitaires se
traduit par des démarches humanistes et/ou humanitaires.
Ces diverses réponses ades sujets ayant pour point commun,
celui de laide aux personnes dans le besoin, peuvent étre

des éléments de références destinés a étre analysés et
employés dans d’autres travaux futurs. Afin d'illustrer ces
propos, nous allons dans cette partie exempliﬁer a laide de
projets de design, classifiés selon leur domaine d’action, les
possibi]ités qui ont éé déj'll parcourues. Pour faire lien 2 mon
projet, plusieurs typo]ogies autour des enjeux liés a I'accueil
des migrants ont éeé érudices, a savoir : l’hébergement,
I'administration, l’apprentissage et la sensibilisation.

119



1. Hébergement

La question de ]’hébergement d’urgence pour les personnes
dans le besoin n'en est pas asa premiére proposition de
solution. En effet plusieurs designers/architectes se sont fait
remarquer par leur projet répondant a cette question de
]’hébergement. Citons tout d’abord I'architecte et desigﬂer
francais de grande renommeée, Jean Prouve.
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LLamaisondes |
jOllI'S IIIGiH@lH‘S Jean Prouvé
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Jean Prouvé a concu « La maison des jours meilleurs » en

1956 en réponse a lappel de 'abbé Pierre pour les sans-

abri. Le principe ¢était de concevoir un abri d’urgcncc pour
remedier a la crise des logcmcnts sociaux de cette époquc. Le
caractere innovant de la proposition du dcsigncr tenait tant
aux matériaux utilises (soubassement en béron, 1lot central
en acier, poutre en tole pliéc, mur en bois thermoformé et
couverture en aluminium) qu'il la réflexion menée sur les
modalités de production et d'implémentation.

En lien avec la sicuation d’urgcncc, cette maison a en effet

éré congue pour étre pmduitc en gr:mdc série et construite
rapidcmcnn Le montage, exécutable en sept heures se déroule
en quatre phascs :le coulagc d’une platcfbrmc en ciment, puis
I'installation du bloc ménage, du toit et enfin des murs et des

cloisons.

Le bloc ménzlgé qui regroupe cuisine, chaufﬁlgc, lavabo

et douche fait ainsi office de support pour I'ensemble

de la structure. Cest sur celui-ci que repose le toit par
Pintermédiaire d'une poutre centrale.

Elevé sur le quai Alexandre 111, la maison de 57mz regut

un accueil treés positif‘dc la part du gr;md public, mais n'a
finalement pas pu écre deployée dans les rues de France.

En cause, la salle d'eau se sicuant au centre de I'habitation
qui a ¢te jugée par les officiers non conforme aux normes
de I'époque, ce qui a bloqué 'homologation nécessaire a une

- . . I .
fﬂbl'lk‘ﬁtl()n ¢n serie.
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Shigeru Ban
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Un peu plus tard en 1995, cest 'architecte japonais Shigeru
Ban qui va s'illustrer dans la conception d’un abri d'urgence
pour les réfugiés des tremblements de terre et catastrophes
naturelles, a Kobe, au Japon. Il crée alors Paper Log House, un
abri composé principalement de matériaux de récupération.

« Shigcru Ban est un architecte qui intervient pour certains
de ses projets lors des cacastrophes naturelles. Son premier
terrain d’action se situe au Japon, dans la ville de Kobe en
1995. Dans cette région fréquemment touchée par les séismes,
larchitecte décide d'améliorer le confort des rescapés en
construisant des habitations éphéméres constituées de tubes
en carton et de papier. Il expérimentait depuis plusieurs
années déja les qualicés de résistance de ce matériau.
Seructures épurées, rapides et faciles a construire, ces abris
diminuent les dangers deffondrement en cas de réplique ou
de cremblements de terre uleérieurs. De plus, le matériau
présente des qualités thermiques certaines. La matiere
premicre est issue du recyclage et est récupérée aupres des
industries. Pour la construction, Shigeru Ban collabore avec
des ¢tudiants et des refugics et met a disposition des notices
pour faciliter lappropriation de la construction. Il sagit
d'une solution ¢cologique et peu cotiteuse qui met en avant sa
démarche emphatique et humaniste vis-a-vis des populations
dans une sicuation d’urgence. « Maison en papier » est le
premier projet d'une longue série. Shigeru Ban crée peu apres
en 1999 une organisation Voluntary Architects’ Network.
Son travail fut reconnu au sein du HCR (Haut Comité aux
Refugics) de FONU. »
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Better Shelter  1kra
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Plus récemment, en 2013, cest a IKEA, le géant du mobilier
suédois de participer a la mise en ceuvre de solutions pour
Ihébergement des migrants dans les camps. Leur but étant de
proposer, a laide de leur expertise et savoir-faire, leur vision
de l'abri d'urgence, tout en collaborant avec des migrants

afin de proposer un abri le plus adapté a leurs besoins et a la
situation.

Ikea associé¢ avec 'TUNCHR (I'agence internationale traitant
de la cause des réfugiés) a concu Better Shelter, une réponse
au mal-logement sur les camps. Cet abri d'urgence en forme
de maison est destiné a remplacer les tentes habituellement
présentes dans les camps. Il a l'avantage important d’éere plus
résistant que les autres structures généralement utilisées dans
ce contexte. Lurgence de la situation entraine la nécessité d'un
montage rapide et facile du dispositif. 11 suffit de ses mains

et de quatre heures pour monter ces maisons de secours. Ces
abris temporaires sont congus de panneaux en plastiques de
polymere venant se fixer a la scructure faite en acier. Une fois
assemblé, « Better Shelter » propose une surface habitable de
20mz2 et peut accueillir une famille de cing personnes. Tkea
annonce une durabilité¢ d'en moyenne 3 ans contre 6 mois
pour les tentes actuelles. Comme tout objet d'Tkea, cette
maison a 'avantage de tenir dans des cartons plats, ce qui rend
facile le transport jusquaux camps qui peuvent étre parfois
difficile d’acees. De plus des panneaux solaires peuvent étre
fixés sur les toits et apporter de I'électricité et du chauffage a
Pincérieur des abris. Un verrou est aussi installé sur la porte,
ce qui donne un sentiment de sécurité pour les familles.
Lensemble de ces besoins ont écé identifiés avec les réfugiés
en amont de la réalisation du projet. Ce qui leur a conféré une
place légitime et importante dans le processus de création de
« Better Shelter ».

127



Référence

eaf Bed
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Studio NOCC

Apr&s ce rzipidc historiquc des abris de secours qui ont pu
étre congus, il est intéressant de voir que la question de
1'hébcrgcmcnt « d’ui‘gcncc » peut aussi écre réfléchie au
niveau des moyens pour :1ménagc1‘ les abris ou du mobilier. La
création ingénicusc de mobilier modulable en carton nommé
« LeafBed du Studio NOCC en est un bon cxcmplc.

Le LeafBed congu par le Studio NOCC est un lic de camp
100% réalisé en carcon, destiné a étre déplo}'& sur des actions
humanitaires. 1l offre i”zwan[zigc détre facilement fabricable
par les industries partout dans le monde (il faurt savoir que
le processus de fabrication qui pi‘ivilégic une pi‘oduc[ion
locale aboutit a2 un bilan carbone positifcomparé a dautres
équipcmcnts qui peuvent étre moins éco—i‘csponsab]cs), mais

aussi d’cxploitcr un maceriau biodégi‘adablc et 1‘ccyclublc.

Le Leafbed a aussi la pai‘ticu]ai‘ité d’étre modulable. Ainsi, le
méme carton, en fonction de la maniere dont il est déployé,
permet de créer 4 objcts distincts. Il est donc possib]c de créer
différents éléments de mobilier en fonction des besoins. Un
lit d'adulee, un lic denfant, une table et un tabouret. Le carton
ondulé utilisé pour faire le Leafbed peut soutenir jusqu’ﬁ 300
kilos et est tres résistant face a lhumidicé, il peut se maintenir
dans des environnements allant jusqu’i{ 75% d’humidicé.

Pour éviter la pi‘oduction de puckziging inutile et pour des
questions d‘crgonomic, les consignes de sécurités et les
méthodes d”usscmb]agc sont directement imprimécs

sur le carton.

La Croix rouge et UNCHR (United Nations High
Commissioner for Rcfiigccs) les ont déjﬁi utilisés dans des
camps de 1‘éﬁ1giés au Kenya et au Panama.

Il serait tout a fait cnvisngcab]c de metere & disposition ce
type de couchzigc pour les pai‘ticu]icrs. Ceci permettrait ainsi
de proposer un lic d’:ippoint d’ui‘gcncc afin que les personnes
ne possédzmt pas le mobilier :idéquzit puissent hébcrgcr chez

C”CS une personne dans 1C bCSOiH.
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Hébergement

Une fois quune solution d’accueil est trouvée pour héberger
ces personnes quittant leur pays dorigine, il y a toute une
partic dadministration qui reste a compléter. Cest-a-dire
envoyer des demandes daide, demander des papiers, etc. La
encore, le design, comme en témoignent les exemples qui
suivent, peut ¢tre une aide précieuse et facilitatrice...
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«- Bonjour

- Le Passeport

- La carte de séjour
- La carte étudiante
- La carte étudiante de ’année dernicre
- La carte étudiante de ’année d’avant

- ’extrait de naissance

- ’extrait de naissance maternel

- ’extrait de naissance paternel

- Le certificat de mariage de vos parents
- Le certificat de divorce

- Je ne I"ai pas

- Alors revenez demain

- Mais ils sont encore ensemble
- Le certificat de déces
- Non plus

-[...] »

A. Badea
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9. Administration

Dans la partie « A-1-c : Le parcours administratif en fonction
de sa demande », on a pu voir la complexit¢ administrative
quiest la procédure de demande dasile en France. D’autant
plus que la plupart de ces demandes sont faites par des
personnes qui ne par]ent pas le ﬁ'angais et qui ne connaissent
Ppas les démarches a suivre et les institutions administratives
ou se rendre. Il est donc indispensable dans la majeure partie
du temps de guider les migrants au cours de ce périp]e
administrarif.
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Refugeye

Geollrey Dorme
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Dans ce contexte, le dcsign peut permettre de simpliﬁcr la
compréchension et linteraction entre les personnes. Clest

au demeurant ce que (}C()ﬂi"C}' Dorme de 1“;1gcncc Design &
Human a entrepris avec son zlpplic:ltion Rcf‘ugcy\ju

Gcoﬁi*cy Dorne fondateur de l‘:lgcncc Design & Human sest
rendu lors d’une conférence « Refugics connectes », dans un
centre daccueil de 1‘(‘ﬂlgiés. A cette occasion, il a conversé
avec des personnes refugices, des professionnels du milieu et
des membres d’associations. Les informations recueillies lui
ont permis d’identifier le besoin vital de communiquer entre
les refugics et les membres des associations et la difficulte
que 1"cpréscntzlit souvent la barriere de la l:mguu Or sl existe
déja des outils de lexique dans différentes langues, rien n'est
concretement :1dapt(" aux circonstances et ne permet par
cxcmp]c de prcndrc 1‘:1pidcmcnt connaissance de la situation
d'un réﬁlgi(‘, de gél‘c1’ les démarches administratives, de
demander une aide d’hébcrgcmcnt

Trés vite idée des dessins et des pictogrammes pour
communiquer a eté im:{ginéc par (}C(\ﬁi‘C}' Dorne. Le dessin
est un l:mgugc universel et international, qui peut saverer étre
un outil tres efficace pour se faire comprcndrc. Ses premiers
pictogrammes crécs, le designer est alle tester son prototype
d’interface avec les usagers (réfugiés et bénévoles) et a pris en
compte leurs retours. Cest a partir de ces éch:mgcs avec les
bénéficiaires que le projet d’une upp]ication regroupant des
pictogrammes uppliqués aux démarches administratives

est neé.

L“:lpp]iczltion Rcfugcyc est :mjourd“hui disponib]c sur le
Pl:l}’StOrc en open source. Chacun peut donc :1g1‘émcntcr
1“zlppliczlti0n de nouveaux pictogrammes utiles pour son usage.
De plus, elle propose la fonction de dessiner soi-méme, ce
qui permet de pcrsonnuliscr les différents pictogrammes déj:\
référencés et de les :lduptcr a la situation pcrsonncl]c

du 1‘éﬁ1gid
O




Référence

Grace a cette :1pplicati0n, il est plus simplc de converser et de
se comprcndrc entre personne exilée, bénévole ou cmployé
administracif. Mais la compr("hcnsion du déroulement d’une
demande d’asile, l'ordre des papiers a 1‘cmplir, des justif‘lcatif:s‘ a
transmettre peuvent malgré tout savérer al:lmbiqué.
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Lien vers le projet

On peut alors penser qu’il serait judicieux d’intervenir
avec et par le design directement dans la mise en forme des
dossiers administratifs afin de faciliter la compréhension
des démarches a suivre.

© Andrea De Martin
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Pierre Cloarec
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Pierre Cloarec, dans un autre contexte que celui de
l'accompagnement des migrants, a avec son projet de fin
d'etudes Fare Well déploye un tel dispositif afin de proposer,
("tapc par étapc, un suivi des formalités administratives a
effectuer lors d'un déces d'un prochc.

Pour son projet de fin de diplémc de LENSCI, Pierre Cloarec
a créé Fare Well ou « Ceux qui restent » en frangais. Ce
projet consiste a accompagner les familles vers et pendant

la cérémonie denterrement, mais aussi aprés, pcndant le
deuil. Lensemble de Fare Well est ainsi composé de plusieurs
dispositifs visant 4 soutenir les proches a différents niveaux :
sur le plan émotionnel, dans l'organisation de la cérémonic et
dans les démarches administracives.

Partant du constat que de plus en plus de cérémonies ne se
deploient plus dans un contexte religicux et se déroulent dans
des salles de mairie peu adaptécs. Pierre Cloarec a imaginé
trois ¢léments afin de rcconfigurcr temporairement ces
espaces et favoriser ainsi le recueillement.

On retrouve notamment une housse en feutre pour les chaises
congue dans le but daméliorer leur confort et de leur donner
un ton plus neutre et plus cérémonieux. Un tapis permet
quant a lui de délimiter l’cspacc de cérémonie ou le défunt
sera présenté, ot le maitre de cérémonie parlera et ou les
derniers hommages seront rendus. Enfin, pour compléter

cet ensemble, un panneau occultant peut-étre positionné de
fagon a respecter le caractere privé de linstant en réduisant la
perception de lactivité extérieure et en favorisant lisolement.
Lensemble du dispositif favorise une atmosphere plus
appropriée au contexte.

En complément de ces objets, le projet « Fare Well »
comprend aussi un kit pour accompagner la famille du
défunt dans les démarches administratives. Le kit se présente
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sous la forme d'une collection de livrets donnée aux proches
en méme temps que le certificat de déces. Les livrets qui
correspondent a des procédures particulieres sont classés de
manicre chronologique en fonction de Tordre dans lequel les
papiers adminiscrarifs doivent étre rcmplis et cnv()yés. Une
fiche cxpliczttivc de chaquc étapc a suivre est jointe a Chaquc
livret. Au travers de ces dispositif%~ Pierre Cloarec a su, en lien
avec I'évolution des croyances et coutumes contemporaines,
concevoir une maniere de soutenir les familles dans ce
moment difficile quest la perte d'un écre cher.

144



3. Apprentissage

Laccueil de personnes étrangéres passe aussi par
l’apprentissage dela 1angue. Cela permet de faciliter les
¢changes, de partager son histoire, de comprendre les
démarches administratives, d’augmenter les chances de
trouver un travail, etc. De p]us, si tout individu veut un jour
recevoir la nationalité Frang:aise, il devra passer un examen de
francais et valider le niveau Br.

Cependant apprendre une nouvelle langue peut savérer
compliqué méme pour les personnes les plus motivees, de plus
cela nécessite souvent un enseignant. Dans le cas des migrants
et des réfugiés7 des associations soccupent de donner des
cours de Frang:ais avec des professeurs agréés FLE (Fran(;ais

langue étrangére). Ces professeurs utilisent des méthodes
traditionnelles pour enseigner le ﬁ‘angais aux migrants/

el e . qeles £ s .
refugles, Clest ici qui il y aurait une p0551b111te d imaginer des
dispositifs facilitant cet apprentissage.
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On PCLIL' notamment se 111{"(1‘11‘1" au [1'11\'Llil dC Sh(l() [an qui a

I""\%ﬂ * congu une nouvc]lc {"11(5'0'[1 dk"mdicr lC ﬂ"lilﬂdlll'i'ﬂ.

G By L Or iginaire de Taiwan, mais viv :l‘ﬂL a Londres, Shao Tan voulait
:1pprcnd1‘c le mandarin a ses enfants. Ne trouvant pas de
meéthode ludiquc, elle décida de créer un jeu diilluscration
ml b T reprenant les caracteres chinois afin de simp]iﬁcr

' l'npprcmissngc de la lunguc et le rendre plus accessible. Le
mountain caractere utilisé fait partie inrégr;mtc de lillustration, ce qui
rend la méthode pédagogique, puisque l'on fait travailler sa

C C
(. .

meémoire visuelle.
Le succes étant au rendez-vous, Shao lan a fait ;1ppcl a Noma

Bar, pour réaliser routes les illustrations et lance alors le livre

person

« (:hincus_\* ». x\ujourd‘hui la méthode (fhincusy est utilisée
par des centaines de personnes qui décident d'upprcndrc
le chinois, et une version sous forme d”npp]icuti(m est

dorénavant disponib]c

ineasy o\ (]
Shaolan Hsueh
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4. Sensibilisation

Beaucoup de personnes nont aucune connaissance ou nont
quune vision floue de la réalité concernant la crise des
migrants. 11 est donc essentiel de sensibiliser les personnes
sur ce sujet. Mais une amélioration des conditions d’accueil
des personnes exilées dans le futur Ppasse aussi par la
sensibilisation de la jeunesse. Clest dans cette optique que des
projets de design peuvent sembler pertinents.
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a Refugee

Jillian Young
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Clest notamment le cas du projet Made by a refugee realise
par Jillian Young.

En opposition avec la politique d'anti-immigration du
président américain Donald Trump, qui interdic sur le
territoire des Etats-Unis, lentrée des ressortissants de Libye,
d'Tran, et de Somalie, les designers Jilliang Young & Kien
Quan ont lancé une campagne sauvage nommée « Made by
refugee ». Laction de ce projet consiste a coller des ctiquettes
avec le label « Made by refugee » sur différents produits
inventés par des personnes issues de l'immigration américaine
et vendus sur les ¢tals des supermarchés. Lobjectif est de
sensibiliser les Américains sur l'influence importante de
l'immigration sur leur culture.

Le point fort de « Made by refugee » réside dans la diversité
des produits sur lesquels est coll¢ le label. On retrouve des
vinyles de Freeddie Mercury, réfugi¢ de I'Afrique de IEst, de la
sauce piquante ¢laborée par David Tran, réfugié vietnamien,
des livres de philosophie écrits par Freud, réﬁlgié aurtrichien,
ou encore des créations de 'auteur de Bambi, Felix Salten, etc.
En plus des stickers et des affiches, une vidéo a écé publiée

sur internet pour promouvoir le projet et pour inviter les

gens a imprimer et a coller eux-mémes les autocollants
disponibles sur internet. Mettre le graphisme du label en
open source permet dagrandir la portée du projet et d'étendre
a I'international la sensibilisacion sur les réfugiés, chacun
pouvant alors choisir de repérer pres de chez soi les produits
CONEUS par une personne immigréc.
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Green Light

Olafur Eliason
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Sensibiliser par un disposi[if‘dc communication tel que
les affiches, les stickers, les posters, les posts sur les réseaux

. . .
sont dCS S()lu[lOl’lS, mais Pill'[ll' a 111 rencontre dCS personnes

/ / . / . .

concernees, Creer avec eux, dlSCu[Cl’, ccouter lcurs hIStOII‘CS est
. o\ e . ~)

auss1 une CXCCHCHFC maniere dC SCHSIbllISCl’ lC Publl(. D’autant

p]us que cela favorise l'inclusion et valorise les individus.
Clest ce que nous prouve le projet du dcsigncr danois, Olafur
Eliason, sintitulant Green Light.

Olafur Eliason a proposé ala g;llcric drart TBA21-Augarten

a Vienne un workshop purticip:ltif‘oh des 1‘éﬂlgiés, des
migrants, des étudiants, mais aussi des visiteurs étaient invites
a construire Green ligh[.

Cette lzlmpc. issue d'un projet collaboratif; se préscntc sous

la forme d’une structure en bois dont les ¢léments sont

maintenus a laide de fixation en PLA provenant de pots de

yaourt et dC sacs P]il,\‘[iunS I"CC\'CILQS. Le tout est maintenu par

dCS {'il\ L{C n)'l(\n, eux aussi 1'CCV\'C1(LS.

Green light ala p:u‘ticul:u‘ité de fonctionner en module.

cxcmp]uircs pour créer des structures p]us comp]cxc&

Pour Olafur Eliasson, Green ligh[ est un prétcxtc qui permet
a tous les résidents de la ville de Vienne, 1‘éfi1giés, migr;mts,
¢tudiants, habicants, d‘intcr;lgir m;llgré leurs différences
sociales. De p]us, le projet s'inscrit dans une campagne de
financement au pmﬁt de deux ONG qui travaillent avec

les 1‘éﬁ1giés : Emergency et Georg Danzer Haus. Lorsquun
donateur effectue une contribution d’au moins 250 euros, il
recoit une lumpc « Green Light » construite pcnd:m[ Pacelier.
La possibi]ité de faire un don a écé initiée lors de la Biennale
de Vienne de 2017, mais il est toujours possiblc d’en effectuer
un ;1ujou1‘d”hui sur le site web de la lmutiquc TBA21.




Sous quel angle et dans
quels champs d’action
vais-je Interagir avec
ce probleme ?




« La Cimade a pour but de manifester une
solidarité active avec les personnes opprimées et
exploitées. Elle défend la dignité et les droits des
personnes réfugiées et migrantes, quelles que
soient leurs origines, leurs opinions politiques ou
leurs convictions. Elle lutte contre toute forme

de discrimination et, en particulier, contre la
xénophobie et le racisme. »

Article 1 des statuts de La Cimdg
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1. Mon partenaire

)

Pour réaliser mon projet, jai la chance de pouvoir travailler
avec l'association La Cimade. Clest une association qui agit sur
le p]an national et qui posséde une grande histoire sur le sujet
de l’immigration.

La Cimade de 1’acronyme (Comité inter-mouvements auprés
des évacués) a ¢ee fondée en 1939 au début de la Seconde
Guerre mondiale. Le but du Comité était de venir en aide aux
Alsaciens et aux Lorrains évacués de la région, au moment ou
la Po]ogne a été envahie par l'AHemagne et que la France est
rentree officiellement en guerre.

A partir des années 50, La Cimade s'installa dans les quartiers
populaires de grandes villes et proposa leur accueil pour

répondre aux besoins des immigrés (parler/écrire le francais,
faire des activités pour faciliter linsertion dans la société...).
Aujourd’hui, cette association s'est adaptée aux enjeux
po]itiques actuels et a pour but de soutenir les migrants, les
réfugiés, les demandeurs dasile et les étrangers en situation
irrégu]iére. Présente en Métropo]e et en Outre-mer, La
Cimade est une association militante qui regroupe un réseau
de bénévoles et de salariés afin de défendre les droits des
personnes ¢trangeres exilces.
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Mon partenaire

La Cimade a pour but d'accueillir et d’accompagner les
personnes migrantes, les réfugics ou les demandeurs d'asile.
Elle aide ces personnes a défendre leurs droits et les guide dans
les démarches administratives a suivre afin de régulariser leur
situation judiciaire et accéder a un titre de sé¢jour en France.
Elle peut aussi intervenir dans des centres de rétention afin

de suivre des personnes enfermées et menacées d'assignation a
résidence ou dexpulsion.

La Cimade peut se voir aussi intervenir aupres de mineurs
isoles etrangers (MIE) voyageant seuls ou en groupe, mais qui
nont aucun représentant Iégal en France.

Lassociation effectue aussi des actions d’information et de
sensibilisation aupres de 'opinion publique. Cela peut se
présenter en différents medias, comme la presse, les réseaux
sociaux, les festivals ou encore les actions sur le terrain.
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2.Mon intention
de projet

Aprés p]usieurs entrevues avec les bénévoles et le personnel de
La Cimade nous nous sommes rendu compte que lassociation
et les médiateurs qui font des interventions de sensibilisation
auprés déléves décole primaire ne sont pas équipés doutils
adaptés aun pub]ic de cet ége.

Mon intention est donc de penser un dispositif‘permettant
de répondre aux besoins des bénévoles de La Cimade, mais
dont la fonction premiére est de correspondre aux enfants.
Loutil doit étre capable d’appréhender un sujet comp]exe en
terme juridique, mais aussi dur émotionnellement qu’est celui
de I'immi gration forcée, sans pour autant trop infantiliser

le sujet, ce qui aurait pour risque de perdre toute cette
dimension éducative et sensibilisatrice.
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Conclusion

Ce mémoire avait pour vocation d’aborder un sujet politique
traitant de la condition humaine des personnes exilées, avec
une vision ouverte et didactique pour par la suite, dégager les
pistes d’action que peut explorer le designer. Pour guider cette
recherche, nous avons organisé notre développement pour
répondre a la problématique suivante :

Comment le design peut-il intervenir dans une dynamique
d’accueil des réfugiés ?

Aprés avoir fait un ¢état des lieux de la situation actuelle, une
précision sur les notions juridiques, administratives et une
vision globale sur les chiffres mondiaux relatifs a Iexil, nous
avons pu constater que des moyens pour accompagner ces
personnes exilées, sont mis en place par des associations. Des
solutions, que les bénévoles mettent en ceuvre afin de faciliter
au mieux inclusion des migrants dans leur pays daccueil.

Néanmoins, une pratique du design peut étre appliquée a ces

actions et mettre au jour de nouveaux outils innovants et une
manicre différente d'aborder le sujet. Pour cela, nous avons vu
qu'il est nécessaire pour le designer daborder le sujet avec une
certaine éthiquc. Une éthique propre au designer,
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Conclusion

qui utilise le design de maniere humaniste et en accord avec
les principes de 'UX design. Clest-a-dire, une méthode de
design qui répond aux besoins des personnes migrantes et
propose la meilleure forme d’un projet, en termes de valeurs
sans pour autant oublier sa dimension fonctionnelle.

Nous avons pu ¢clairer aussi les notions d'accueil et
d'hospitalité et les pratiques qui les mettent en ceuvre.
Proposer un projet de design destiné aux migrants et réfugics
est un geste d'accueil avec une esthetique relationnelle qui
peut étre considéré comme une forme d'hospitalité.

Apres avoir répondu a la problématique, j'ai a ma disposition
toutes les notions en tant que designer pour concevoir un
dispositif de sensibilisation sur l'immigration, ayant pour
objectif d'attirer I'attention des génerations de demain, sur les
enjeux futurs auxquels nous devrons faire face.
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Au fil des années, le nombre de personnes sur les
routes de I'immigration n'a cess¢ d'augmenter.

Les migrants empruntent des parcours de plus en
plus risques pour fuir leur pays et atteindre un pays
d’exil afin de demander l'asile.

Malheureusement, leur vision de 'eldorado
curopéen peut saverer contraire a la realice...

En cause, la culture de l'accueil de Iecranger de
I'Europe tres différente et moins ouverte que celle
d’autres pays du Moyen-Orient ou d'Afrique, dou
sont originaires le plus grand nombre des migrants.
Une réponse pour parvenir a reduire cet écart de
culture, est d'interroger notre vertu d’accueil et de
de notre offre d” hospitalite a I'étranger.

A travers ce mémoire, le sujet de l'accueil des
migrants sera trait¢ avec une vision de design,
tout en questionnant notre rapport a la vertu
daccueil et la place de Thospitalice comme
solution. Des initiatives associatives participent

a cette dynamique. Cependant, ces associations
peuvent se trouver en manque doutils logistiques,
administratifs, de communications, de
sensibilisations, etc. Au regard de ce constat, on
peut penser que le design a sa place pour proposer
des solutions innovantes et ainsi réinterpreter notre
maniere d’accueillir I'écranger.




